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Wst�p. Maszyny starzej� si� szybciej, 
ni} my[lisz
Ka}da fabryka, ka}dy zakCad produkcyjny, ka}de przedsi�biorstwo oparte na technologii }yje dzi�ki 
maszynom. To one wytwarzaj� warto[�, dostarczaj� produkt, daj� prac� ludziom i pewno[� kontraktów. 
Jednak jest jedna brutalna prawda, której wi�kszo[� mened}erów nie chce usCysze�: maszyny starzej� 
si� szybciej, ni} my[lisz.

Starzenie to nie tylko kwestia zu}ycia mechanicznego. To tak}e utrata wsparcia producenta, brak 
kompatybilno[ci cyfrowej, luka kompetencyjna w[ród pracowników i zmieniaj�ce si� przepisy prawne. 
Wszystko to sprawia, }e urz�dzenie, które dzi[ wydaje si� w peCni sprawne, jutro mo}e sta� si� 
bezu}yteczne.

Wi�kszo[� firm bagatelizuje ten problem. >Maszyna dziaCa, wi�c po co j� rusza�?" 3 to najcz�[ciej 
powtarzana mantra. Ale to zCudzenie. Maszyna, która dziaCa, mo}e by� najwi�kszym zagro}eniem, bo w 
ka}dej chwili mo}e przesta� dziaCa� 3 a wtedy okazuje si�, }e nie ma cz�[ci, nie ma serwisu, nie ma 
dokumentacji.

Widzieli[my firmy, które przez lata budowaCy pozycj� na rynku, a straciCy j� przez jedn� awari�. 
Widzieli[my dyrektorów produkcji, którzy musieli tCumaczy� zarz�dowi, dlaczego przestój potrwa 
tygodnie, dni, a nie godziny. Widzieli[my zespoCy in}ynierów, które staCy bezradnie przed maszyn�, bo 
[wiat ju} dawno zapomniaC, jak j� naprawi�.

Ten e-book powstaC, aby pokaza� Ci, czym naprawd� jest zarz�dzanie starzeniem maszyn 3 
obsolescence management. To nie jest kolejna moda w utrzymaniu ruchu. To nie jest akademicka teoria. 
To praktyka, która decyduje o tym, czy Twoja firma przetrwa kolejn� dekad�, czy padnie ofiar� jednej, 
nieprzewidzianej awarii.

W kolejnych rozdziaCach zobaczysz, jak wygl�da starzenie z perspektywy praktycznej: jakie s� 
mechanizmy, jakie s� nieoczywiste ryzyka, jak iluzja bezpieczeEstwa potrafi u[pi� czujno[� caCych 
organizacji. Dowiesz si� tak}e, jakie strategie i narz�dzia stosuje Operivo, aby firmy mogCy [wiadomie 
zarz�dza� ryzykiem i odzyska� kontrol� nad przyszCo[ci�.

To nie jest lektura, która ma Ci� uspokoi�. To jest lektura, która ma Ci� ostrzec. Je}eli dzi[ Twoje 
maszyny dziaCaj� bez zarzutu 3 gratulacje. Ale to wCa[nie w tej chwili powiniene[ najbardziej martwi� si� 
o ich przyszCo[�.



RozdziaC 1. Niewidzialny przeciwnik
W [wiecie produkcji i przemysCu niewiele rzeczy jest tak zdradliwych, jak proces starzenia maszyn. Nie 
chodzi tu o widoczne oznaki zu}ycia 3 p�kni�te pasy, wycie Co}ysk, czy wycieki oleju. Te problemy 
ka}dy in}ynier utrzymania ruchu zna i wie, jak je rozwi�za�. Prawdziwy wróg kryje si� w tle, w warstwie 
niewidocznej, a przez to bagatelizowanej. To obsolescence 3 utrata wsparcia technologicznego, 
kompetencyjnego i logistycznego, która mo}e uderzy� w firm� w najmniej oczekiwanym momencie.

Starzenie maszyn nie jest liniowe. Maszyny nie >starzej� si�" równomiernie, a ich cykl }ycia jest [ci[le 
powi�zany z cyklami biznesowymi producentów. W praktyce oznacza to, }e Twoje urz�dzenie mo}e by� 
mechanicznie w idealnym stanie, a mimo to ju} dzisiaj jest ryzykowne, bo producent od 5 lat nie 
dostarcza cz�[ci ani aktualizacji oprogramowania. Cz�sto sCyszymy od klientów: >Ale ta linia dziaCa 
[wietnie, nigdy nie mieli[my wi�kszej awarii". Tyle }e taka ocena opiera si� na tera{niejszo[ci, a nie na 
prognozie przyszCo[ci.

Wyobra{my sobie maszyn� pakuj�c� z koEca lat 90. Na oko 3 nienaganna. Regularne smarowania, 
przegl�dy zgodne z harmonogramem, zero wi�kszych incydentów. Ale sterownik PLC, który steruje 
caCym procesem, jest ju} od dawna poza wsparciem. ModuCy wej[�/wyj[� nie s� produkowane od 
dekady. Dokumentacja zagin�Ca w archiwach poprzedniego kierownika. Z dnia na dzieE taki ukCad mo}e 
przesta� dziaCa�, a zakCad zostaje z lini� wart� miliony przychodu, która jest bezu}yteczna.

Dlaczego to takie niebezpieczne? Bo starzenie nie zawsze daje sygnaCy ostrzegawcze. W klasycznym 
podej[ciu do utrzymania ruchu in}ynierowie szukaj� symptomów degradacji: wibracji, anomalii 
temperaturowych, wycieków. Tutaj 3 nale}y szuka� innych symptomów. Maszyna dziaCa a} do momentu, 
w którym przestaje, a wtedy okazuje si�, }e naprawa nie jest mo}liwa. To dlatego mówimy, }e starzenie 
to niewidzialny przeciwnik 3 jego atak jest zawsze nagCy i zaskakuj�cy.

Z perspektywy zarz�du to podwójnie zdradliwe. Raporty UR pokazuj� nisk� awaryjno[�, wska{niki OEE 
wygl�daj� dobrze, bud}et utrzymania jest pod kontrol�. A jednak w ksi�gach finansowych kryje si� 
bomba zegarowa. Przestój spowodowany przez star�, >dobrze wygl�daj�c�" maszyn� mo}e kosztowa� 
tyle, co caCy roczny bud}et inwestycyjny.

Konsultanci Operivo od lat zwracaj� uwag� na to zjawisko. Widzieli[my organizacje, które nie traktowaCy 
starzenia powa}nie, a potem musiaCy ratowa� si� desperackimi zakupami cz�[ci z rynku wtórnego, 
przepCacaj�c wielokrotnie. Widzieli[my te} firmy, które straciCy klientów, bo nie dostarczyCy towaru na 
czas 3 tylko dlatego, }e jedna >niewinna" maszyna nagle okazaCa si� trudna do uratowania.



Najwa}niejsze lekcje dla mened}era:

Starzenie nie równa si� zu}yciu 3 maszyna mo}e dziaCa� dobrze, a mimo to by� 
zagro}eniem

Brak wsparcia producenta oznacza najcz�[ciej, }e awaria = nieplanowana modernizacja 
wi�kszej instalacji

Dbanie o bie}�ce wska{niki to za maCo 3 potrzebny jest horyzont kilkuletni, oparty na 
danych i analizie ryzyka

Je[li tego nie robisz, to nie pytanie >czy" awaria nast�pi 3 tylko >kiedy" i jak du}a b�dzie jej cena.



RozdziaC 2. Koszmar nieprzewidzianej 
awarii
Scenariusz, który powtarza si� zbyt cz�sto, wygl�da zawsze podobnie. ZakCad produkuje na peCnych 
obrotach, pracownicy s� zmobilizowani, terminy napi�te. I nagle 3 awaria. Pocz�tkowo wydaje si� to 
zwykCy przypadek, jakich wiele: zatrzymana linia, operator wzywa serwis, technicy zaczynaj� diagnoz�. 
Ale w ci�gu kilkudziesi�ciu minut pojawia si� prawdziwa skala problemu. Cz�[�, która ulegCa awarii, nie 
istnieje ju} w CaEcuchu dostaw. Producent nie wspiera technologii od lat. Dokumentacja serwisowa jest 
nieaktualna albo zagin�Ca.

Widzieli[my takie sytuacje w ró}nych bran}ach: produkcyjnej, spo}ywczej, farmaceutycznej, 
energetycznej, wydobywczej. Niezale}nie od sektora przebieg jest podobny 3 pocz�tkowa wiara w 
szybkie rozwi�zanie ust�puje mobilizacj� wi�kszo[ci zespoCu. Dyrektor produkcji musi informowa� 
zarz�d, }e przestój potrwa nie godziny, lecz dni, tygodnie. DziaC handlowy desperacko próbuje uspokoi� 
klientów, ale kontrakty s� zagro}one. Operatorzy i in}ynierowie na hali robi� wszystko, by >zmajstrowa�" 
tymczasowe obej[cie, ale efekt jest tymczasowy. W najgorszym wypadku równie} wpCywa na 
bezpieczeEstwo.

Koszmar takiej awarii polega na tym, }e anga}uje caC� organizacj�. Nie chodzi ju} tylko o koszty 
naprawy 3 chodzi o koszty reputacji, utrat� zaufania klientów, chaos organizacyjny. Firmy logistyczne 
musz� w ostatniej chwili anulowa� transporty, dziaC finansowy liczy straty, a dziaC operacyjny mierzy si� 
z frustracj� pracowników.

Co gorsza, im starsza maszyna, tym trudniej znale{� kogokolwiek, kto ma jeszcze wiedz�, jak j� 
naprawi�. Pokolenie in}ynierów, które znaCo te technologie, odchodzi na emerytur�. MCodsi pracownicy 
nie maj� do[wiadczenia w obsCudze urz�dzeE sprzed 20 czy 30 lat. W efekcie najlepsze zespoCy staj� 
si� bezradne wobec urz�dzenia, które nagle staje si� czarn� skrzynk�.

To nie jest pojedyncza awaria 3 to pocz�tek CaEcucha reakcji. Ka}dy dzieE przestoju to straty liczone w 
setkach tysi�cy zCotych. Po tygodniu ryzykujesz utrat� kluczowych kontraktów. Po miesi�cu 3 trwaC� 
utrat� pozycji rynkowej. Widzieli[my firmy, które w wyniku jednej nieprzewidzianej awarii straciCy 
przewag�, budowan� przez lata.

Dla zarz�du to lekcja brutalna: brak planu zarz�dzania starzeniem to brak kontroli nad jednym z 
najwi�kszych {ródeC ryzyka w firmie.



Najwa}niejsze wnioski:

Awaria w maszynie >poza wsparciem" jest nie tyle prawdopodobna, co nieunikniona

Jej konsekwencje zawsze wykraczaj� poza produkcj� 3 dotykaj� handlu, finansów, 
reputacji

Bez systemowego podej[cia firma nie jest w stanie przewidzie� i zminimalizowa� skutków

Operivo specjalizuje si� w tym wCa[nie obszarze 3 pomagamy klientom unikn�� tej niespodzianki, zanim 
nadejdzie. Bo kiedy ju} si� wydarzy, jest za pó{no na prewencj� 3 zostaje tylko gaszenie po}aru za 
ka}d� cen�.



RozdziaC 3. Dlaczego wi�kszo[� firm tego 
nie widzi?
Najwi�kszym paradoksem zarz�dzania starzeniem maszyn jest to, }e w ogromnej wi�kszo[ci organizacji 
ten problem po prostu nie istnieje w [wiadomo[ci. Gdy pytamy dyrektorów technicznych: >Które 
urz�dzenia w waszym parku maszynowym nie maj� ju} wsparcia producenta?", cz�sto zapada cisza. I 
nie jest to cisza z powodu braku ryzyka 3 to cisza wynikaj�ca z braku wiedzy.

Iluzja bezpieczeEstwa

Je}eli maszyna dziaCa i nie generuje awarii, w naturalny sposób przypisuje si� jej status >bezpiecznej". 
Raporty awaryjno[ci wygl�daj� dobrze, a bud}et utrzymania jest w ryzach. To wCa[nie ta iluzja 
stabilno[ci bywa najgro{niejsza. Brak incydentów nie oznacza braku ryzyka 3 oznacza jedynie, }e 
problem jeszcze si� nie ujawniC. Kiedy wreszcie si� pojawi, uderzy z peCn� siC�, poniewa} przez lata nikt 
nie przygotowaC planu awaryjnego. Czasem nawet nie zna szybkiej metody ponownego startu produkcji.

Skrócony horyzont my[lenia

Zarz�dy my[l� w perspektywie kwartaCów, maksymalnie roku. Utrzymanie ruchu planuje tygodnie i 
miesi�ce. Inwestycje w nowe linie czy modernizacje maszyn s� odkCadane, bo zawsze znajdzie si� co[ 
>pilniejszego". W efekcie nikt nie patrzy na horyzont 335 lat, a wCa[nie w takim okresie ujawnia si� 
wi�kszo[� problemów obsolescence. PrzykCad: producent ogCasza, }e za 24 miesi�ce koEczy wsparcie 
dla serii sterowników. Dla dziaCu UR to odlegCa perspektywa, ale dla zarz�du oznacza, }e za dwa lata 
mo}esz mie� na hali kilka ton zComu technologicznego, którego nie da si� u}y� je}eli zaczn� "pada�" 
sterowniki.

Brak systemu monitorowania

Firmy maj� CMMS-y, systemy do zarz�dzania energi�, systemy jako[ci. Ale rzadko który zakCad ma 
narz�dzie, które w sposób ci�gCy monitoruje status wsparcia maszyn i cz�[ci. Najcz�[ciej dane s� 
rozproszone 3 troch� w Excelach, troch� w segregatorach, troch� w gCowach do[wiadczonych 
pracowników. A kiedy ci pracownicy odchodz� na emerytur�, znika te} wiedza. To wCa[nie dlatego 
mówimy o ciemnej strefie utrzymania ruchu 3 obszaru, którego si� nie widzi, dopóki nie eksploduje.

Wszystko to sprawia, }e przedsi�biorstwa }yj� w poczuciu faCszywego bezpieczeEstwa. >Skoro dziaCa, 
to po co rusza�" 3 to najcz�[ciej powtarzana mantra. Ale wCa[nie ten brak dziaCaE sprawia, }e ryzyko 
narasta w ciszy. I w koEcu uderza w najmniej oczekiwanym momencie.



Psychologia oporu wobec zmian

Jedn� z najwi�kszych barier w zarz�dzaniu starzeniem maszyn nie s� kwestie techniczne czy 
finansowe 3 to opór psychologiczny wobec zmian. >Skoro dziaCa, po co rusza�" to nie tylko mantra 
mened}erska, ale gC�boko zakorzeniony mechanizm obronny organizacji.

Syndrom >dziaCaj�cej maszyny"

Ludzie maj� naturaln� tendencj� do unikania ryzyka. Maszyna, która dziaCa dzi[, jest pewna i 
przewidywalna. Modernizacja czy wymiana niesie ze sob� niepewno[�: czy nowe urz�dzenie b�dzie 
dziaCa� tak samo dobrze? Czy nie pojawi� si� problemy z wdro}eniem? Czy inwestycja si� zwróci?

Ten mechanizm psychologiczny sprawia, }e organizacje odkCadaj� decyzje o modernizacji do momentu, 
gdy staj� si� one nieuniknione 3 czyli do awarii. Wtedy jednak wszystkie opcje s� gorsze i dro}sze.

Presja krótkoterminowych wyników

Zarz�dy s� oceniane na podstawie kwartalnych wyników. Inwestycja w modernizacj� maszyny, która 
>dziaCa dobrze", jest trudna do uzasadnienia wobec akcjonariuszy czy wCa[cicieli. Aatwiej jest 
przeznaczy� bud}et na dziaCania, które daj� natychmiastowy efekt w sprzeda}y czy marketingu.

Problem polega na tym, }e obsolescence nie pyta o kwartalne wyniki. Starzenie post�puje niezale}nie 
od cykli bud}etowych, a jego konsekwencje mog� zniszczy� lata dobrej pracy.

[wiadomo[�
>Maszyna dziaCa bez 
problemów od 15 lat"

[wiadomo[�
>Nie mamy bud}etu na 

modernizacj�"

[wiadomo[�
>Zajmiemy si� tym w 

przyszCym roku"

Rzeczywisto[�
Producent zakoEczyC 
wsparcie 5 lat temu

Rzeczywisto[�
Awaryjna modernizacja 

kosztuje 3-5 razy 
wi�cej

Rzeczywisto[�
Awaria nie czeka na 
wygodny moment



Jak przeCama� opór?

Operivo wypracowaCo metody komunikacji, które pomagaj� organizacjom przeCama� psychologiczne 
bariery. Kluczem jest pokazanie, }e zarz�dzanie starzeniem to nie koszt, ale inwestycja w 
bezpieczeEstwo i stabilno[� biznesu.

U}ywamy konkretnych danych, scenariuszy ryzyka i analiz finansowych, które przekCadaj� abstrakcyjne 
poj�cie >obsolescence" na j�zyk biznesu. Dzi�ki temu zarz�dy mog� podejmowa� [wiadome decyzje, 
oparte na faktach, a nie na emocjach.

Kluczowe elementy przeCamania oporu:

Konkretne dane o ryzyku zamiast ogólnych ostrze}eE

Analiza kosztów: prewencja vs. reakcja

Scenariusze biznesowe pokazuj�ce konsekwencje bezczynno[ci

Plan wdro}enia minimalizuj�cy zakCócenia w produkcji

Wnioski dla mened}era:

Brak awarii nie oznacza braku ryzyka 3 cz�sto oznacza jedynie brak wiedzy

Organizacje }yj� w skróconym horyzoncie planowania, co uniemo}liwia reakcj� na 
przewidywalne zagro}enia

Bez systemowego monitorowania obsolescence ka}da firma dziaCa reaktywnie, nie 
prewencyjnie

Operivo wCa[nie tutaj daje przewag�. Nasze narz�dzia i metodyka pozwalaj� prze[wietli� park 
maszynowy i jasno wskaza�, gdzie s� ukryte bomby zegarowe.



RozdziaC 4. Starzenie to nie tylko metal i 
smar
Kiedy mówimy >stara maszyna", wi�kszo[� ludzi my[li o zu}ytych cz�[ciach mechanicznych. Ale 
prawda jest taka, }e to najmniej gro{ny wymiar starzenia. Ao}yska mo}na wymieni�, pasy mo}na 
zamówi�, smarowanie mo}na poprawi�. Prawdziwe, strategiczne ryzyka czaj� si� tam, gdzie nie si�ga 
oko mechanika ani operatora.

Kompatybilno[� cyfrowa

Dzisiejsze zakCady to systemy naczyE poC�czonych. Starsze sterowniki PLC czy przestarzaCe interfejsy 
komunikacyjne mog� dziaCa� przez lata 3 a} do momentu, gdy firma zdecyduje si� wdro}y� nowy 
system nadrz�dny MES czy SCADA. Wtedy okazuje si�, }e starsza maszyna nie potrafi >rozmawia�" z 
nowymi systemami. Tak byCo w jednej z fabryk, gdzie aktualizacja systemu produkcyjnego 
spowodowaCa, }e trzy kluczowe linie staCy si� cz�[ciowo >niewidzialne". Modernizacja, któr� mo}na byCo 
zaplanowa� spokojnie i taniej, musiaCa by� wykonana w trybie awaryjnym, kosztuj�c kilkukrotnie wi�cej.

Luka kompetencyjna

Maszyny starzej� si� razem z lud{mi, którzy je obsCuguj�. In}ynierowie, którzy instalowali urz�dzenia w 
latach 90., dzi[ odchodz� na emerytur�. Wiedza o ich obsCudze cz�sto istnieje tylko w ich gCowach. 
MCodsze pokolenie zna ju} inne technologie i nie ma do[wiadczenia z >dinozaurami". Efekt? Maszyna, 
która mechanicznie mo}e jeszcze pracowa�, staje si� kosztowna i pracochConna, bo nie ma kto jej 
naprawi� poza specjalistami zewn�trznymi.

Ryzyka regulacyjne

Regulacje zmieniaj� si� szybciej ni} cykle }ycia maszyn. Urz�dzenie, które wczoraj speCniaCo normy, dzi[ 
mo}e by� prawnie nielegalne. W farmacji wymagania FDA dotycz�ce elektronicznych zapisów danych 
ograniczyCy setki maszyn, które  dziaCaCy bez zarzutu. W energetyce 3 nowe standardy bezpieczeEstwa 
sprawiCy, }e starsze zabezpieczenia w rozdzielniach staCy si� dopuszczalne warunkowo.

Dost�pno[� cz�[ci i serwisu

To najcz�stsza bariera, ale i najgro{niejsza. Firmy próbuj� kupowa� cz�[ci na rynku wtórnym, cz�sto po 
wielokrotnie zawy}onych cenach. Brak gwarancji jako[ci powoduje dodatkowe ryzyka 3 awarie 
regenerowanych komponentów mog� spowodowa� jeszcze wi�ksze straty. Widzieli[my zakCad, który za 
jeden moduC do sterownika zapCaciC 40 razy wi�cej ni} jego cena katalogowa sprzed lat 3 i to bez 
pewno[ci, }e moduC w ogóle zadziaCa.



Niewidoczne ryzyka biznesowe

Starzenie to tak}e problem finansowy. Nieplanowana modernizacja zawsze kosztuje wi�cej ni} 
planowana. Do tego dochodzi ryzyko utraty kontraktów, konieczno[� pCacenia kar umownych czy utraty 
reputacji na rynku. Z punktu widzenia zarz�du to ju} nie problem techniczny, ale biznesowy 3 
wpCywaj�cy bezpo[rednio na wynik finansowy i stabilno[� firmy.

Technologie przyszCo[ci a starzenie obecne
Paradoks wspóCczesnego przemysCu polega na tym, }e im szybciej rozwijaj� si� nowe technologie, tym 
wi�ksze ryzyko obsolescence dla istniej�cych rozwi�zaE. PrzemysC 4.0, sztuczna inteligencja, Internet 
Rzeczy 3 wszystkie te trendy przyspieszaj� starzenie si� obecnych systemów.

Rewolucja cyfrowa jako katalizator starzenia

Maszyny z lat 90. i 2000. byCy projektowane jako autonomiczne jednostki. Dzisiejsze wymagania 
dotycz�ce integracji z systemami nadrz�dnymi, zbierania danych w czasie rzeczywistym czy zdalnego 
monitorowania sprawiaj�, }e nawet sprawne mechanicznie urz�dzenia staj� si� >cyfrowo upo[ledzone".

PrzykCad: robot przemysCowy z 1995 roku mo}e wykonywa� swoje zadania przez kolejne 15 lat, ale jego 
sterownik nie obsCuguje w peCni protokoCów komunikacyjnych wymaganych przez nowoczesne systemy 
MES. W efekcie robot staje si� >wysp�" 3 pracuje, ale jest niewidoczny dla systemów zarz�dzania 
produkcj� bez rozwi�zaE dopasowanych dla niego przez specjalistów od customizacji.

1

2020-2025
Masowa implementacja IoT w przemy[le. 

Maszyny bez mo}liwo[ci komunikacji cyfrowej 
staj� si� przestarzaCe.

2

2025-2030
Sztuczna inteligencja w utrzymaniu ruchu. 
Systemy bez mo}liwo[ci zbierania danych 

staj� si� niekompatybilne.

3

2030+
Autonomiczne fabryki. Maszyny bez 

zaawansowanych interfejsów 
komunikacyjnych b�d� caCkowicie 

przestarzaCe.



CyberbezpieczeEstwo jako nowy wymiar obsolescence

Starsze systemy przemysCowe cz�sto nie speCniaj� wspóCczesnych standardów cyberbezpieczeEstwa. 
W miar� jak zagro}enia cybernetyczne rosn�, firmy b�d� zmuszone do wymiany urz�dzeE nie z powodu 
awarii mechanicznych, ale z powodu luk bezpieczeEstwa.

Operivo pomaga klientom przygotowa� si� na te wyzwania, identyfikuj�c nie tylko obecne ryzyka 
obsolescence, ale tak}e przewiduj�c przyszCe wymagania technologiczne.

Strategiczne pytania dla mened}era:

Czy Twoje maszyny b�d� kompatybilne z technologiami za 5 lat?

Jak szybko zmieniaj� si� standardy w Twojej bran}y?

Czy masz plan adaptacji do nowych wymagaE cyfrowych?

Wnioski dla mened}era:

Starzenie ma wiele wymiarów: techniczny, cyfrowy, ludzki, regulacyjny i biznesowy

Ignorowanie cho�by jednego z tych wymiarów wystarczy, by sprawne urz�dzenie staCo si� 
bezu}yteczne

Tylko systemowa ocena obsolescence daje peCen obraz ryzyka

Operivo uczy organizacje patrze� na starzenie w sposób holistyczny. Pokazujemy, }e to nie tylko 
kwestia metalu i smaru, ale przede wszystkim kwestia strategicznej przewagi lub jej utraty.



RozdziaC 5. Cena ignorancji
W zarz�dzaniu technik� i produkcj� istnieje pewien powtarzaj�cy si� wzorzec. Przez lata zakCad 
funkcjonuje bez wi�kszych problemów, a kierownictwo utwierdza si� w przekonaniu, }e obecny model 
dziaCania jest wCa[ciwy. Maszyny pracuj�, przegl�dy s� wykonywane, bud}ety utrzymania ruchu nie 
przekraczaj� planów. Wszyscy czuj� si� bezpiecznie. Do dnia, w którym wszystko si� zmienia.

Mechanizm katastrofy

Koszmar zaczyna si� zwykle od drobnej awarii 3 spalonego moduCu, uszkodzonej pCyty sterownika, 
niepozornego przeka{nika. W normalnej sytuacji technicy UR wymieniaj� cz�[�, zamawiaj� now� i 
produkcja rusza dalej. Ale tym razem okazuje si�, }e cz�[ci nie ma. Producent od lat nie wspiera tej serii, 
rynek wtórny jest pusty, a jedyny dost�pny zamiennik znajduje si� w Azji i kosztuje czterdzie[ci razy 
wi�cej ni} cena katalogowa sprzed lat. WysyCka potrwa tydzieE. 

W mi�dzyczasie linia stoi. Ka}dy dzieE przestoju to dziesi�tki lub setki tysi�cy zCotych utraconych 
przychodów. Operatorzy nie maj� co robi�, logistyka przestawia harmonogramy, a dziaC sprzeda}y musi 
tCumaczy� klientom, }e zamówienia b�d� opó{nione. Po tygodniu zarz�d orientuje si�, }e koszty awarii 
przekraczaj� roczny bud}et inwestycyjny.

Utrata kontraktów
Klient, który nie otrzymaC towaru na czas, 
zaczyna szuka� alternatywy

Kary umowne
Za opó{nienia w dostawach

Utrata reputacji
Rynek pami�ta, kto nie dowiózC

Presja psychiczna
Na pracowników, którzy pracuj� w chaosie i 
pod presj� zarz�du

Ignorowanie starzenia to nie tylko ryzyko techniczne. To realne zagro}enie dla pozycji rynkowej firmy.



Efekt domina

Awaria w maszynie >poza wsparciem" to pocz�tek lawiny. Najpierw przestój, potem desperackie 
poszukiwanie cz�[ci, nast�pnie dora{ne modernizacje wykonywane w po[piechu i bez planu. To 
generuje kolejne ryzyka 3 bo tymczasowe rozwi�zania rzadko s� stabilne. Po kilku miesi�cach, latach 
zakCad zaczyna funkcjonowa� jak poligon napraw dora{nych, a nie jak nowoczesne przedsi�biorstwo 
produkcyjne.

Koszty vs. inwestycje

Najwi�kszym paradoksem jest to, }e cena ignorancji zawsze przewy}sza koszt prewencji. Planowa 
modernizacja jest kilkukrotnie taEsza ni} awaryjna. Zaplanowana wymiana cz�[ci krytycznych i 
modernizacja pozwala unikn�� przestojów. Ale }eby to zrobi�, trzeba wcze[niej wiedzie�, które maszyny 
s� najbardziej zagro}one.

Wnioski dla mened}era:

Koszty ignorancji s� zawsze wy}sze ni} koszty prewencji

Utrata kontraktów i reputacji to realne konsekwencje jednej powa}nej awarii

Awaryjne modernizacje i zakupy z rynku wtórnego prowadz� do spirali chaosu

Bez planu zarz�dzania starzeniem firma staje si� zakCadnikiem losu



RozdziaC 6. Co robi Operivo inaczej
Widzieli[my wiele firm, które bole[nie przekonaCy si�, czym jest starzenie maszyn. Widzieli[my zakCady, 
które pCaciCy wiele za cz�[ci kupowane na rynku wtórnym, modernizacje wykonywane w panice i utrat� 
klientów, których odzyska� ju} si� nie daCo lub byCo kosztowne. To do[wiadczenie nauczyCo nas jednego 
3 nie wystarczy dba� o bie}�ce utrzymanie. Trzeba zarz�dza� starzeniem jako strategicznym ryzykiem.

Metodyka Operivo

Opracowali[my proces, który pozwala klientom spa� spokojnie. Nasza metodyka skCada si� z kilku 
kroków:

Audyt obsolescence
Analizujemy caCy park maszynowy, identyfikuj�c urz�dzenia najbardziej nara}one na ryzyko 

starzenia. Nie opieramy si� tylko na wieku 3 patrzymy na status wsparcia producenta, dost�pno[� 
cz�[ci, zgodno[� z regulacjami i kompatybilno[� cyfrow�.

Scoring krytyczno[ci
Nadajemy maszynom ocen� ryzyka. Dzi�ki temu zarz�d widzi czarno na biaCym, które 

urz�dzenia s� >bomb� zegarow�", a które mo}na utrzymywa� jeszcze kilka lat.

Warsztaty decyzyjne
Razem z klientem tworzymy map� priorytetów. Decyzje o modernizacji 

czy wymianie podejmowane s� [wiadomie, a nie pod presj� awarii.

Plan strategiczny
Rekomendujemy konkretne dziaCania, rozpisane w czasie i w 

kosztach. Dzi�ki temu inwestycje w modernizacje nie s� 
szokiem, ale elementem planu rozwojowego firmy.

Wsparcie wdro}enia
Pomagamy w realizacji planu, monitorujemy 

efekty i przygotowujemy organizacj� na kolejne 
lata.



Dlaczego Operivo jest inne?

Wi�kszo[� firm doradczych skupia si� na klasycznym utrzymaniu ruchu 3 planowaniu przegl�dów, 
optymalizacji TPM, czy wdro}eniach CMMS. My te}, bo to wa}ne, ale niewystarczaj�ce. Dodatkowo, my 
patrzymy na starzenie z perspektywy ryzyka biznesowego. Dla nas celem nie jest tylko utrzymanie 
maszyny przy }yciu, ale ochrona ci�gCo[ci dziaCania caCej organizacji w przyszCo[ci.

Do[wiadczenie praktyczne

Nasz zespóC to ludzie, którzy przez lata pracowali w zakCadach produkcyjnych i widzieli obsolescence na 
wCasne oczy. Dzi�ki temu wiemy, jak wygl�da chaos, gdy awaria zatrzymuje produkcj�, i wiemy, jak mu 
zapobiega�. Operivo to nie teoria 3 to praktyka przerobiona na metodologi�.

WedCug analiz rynkowych prawidCowe wprowadzenie zarz�dzania starzeniem maszyn mo}e wpCyn�� 
znacz�co na realne wyniki operacyjne.

60%
Redukcja przestojów

Nieplanowanych przestojów 
nawet o 60%

75%
Oszcz�dno[ci

Zmniejszenie wydatków na 
awaryjne zakupy cz�[ci z rynku 

wtórnego

100%
[wiadomo[�

PeCna [wiadomo[�, które 
maszyny s� krytyczne i jakie 

inwestycje s� potrzebne

Wnioski dla mened}era:

Operivo nie tylko analizuje, ale daje gotowy plan dziaCaE

Nasza metodyka jest skalowalna 3 mog� j� wdro}y� zarówno du}e koncerny, jak i [rednie 
zakCady

Najwi�ksz� warto[ci� jest spokój 3 [wiadomo[�, }e Twoja firma nie obudzi si� którego[ 
dnia w [rodku kryzysu



Narz�dzia i metodyki oceny ryzyka

Skuteczne zarz�dzanie starzeniem maszyn wymaga systematycznego podej[cia do oceny ryzyka. Nie 
wystarczy intuicja czy do[wiadczenie 3 potrzebne s� konkretne narz�dzia, które pozwol� obiektywnie 
oceni�, które urz�dzenia s� najbardziej zagro}one i w jakiej kolejno[ci nale}y podejmowa� dziaCania.

Macierz ryzyka obsolescence

Operivo opracowaCo autorsk� macierz, która uwzgl�dnia pi�� kluczowych wymiarów starzenia:

Status wsparcia 
producenta

Czy producent nadal 
wspiera urz�dzenie? Czy 

planuje zakoEczenie 
wsparcia? Czy dost�pne s� 

aktualizacje 
oprogramowania?

Dost�pno[� cz�[ci 
zamiennych

Czy cz�[ci s� dost�pne w 
oficjalnych kanaCach? Jaki 
jest stan rynku wtórnego? 
Czy istniej� alternatywne 

{ródCa?

Zgodno[� regulacyjna
Czy urz�dzenie speCnia 
aktualne normy? Jakie 

zmiany prawne s� 
planowane? Czy certyfikaty 

s� wa}ne?

Kompatybilno[� cyfrowa
Czy urz�dzenie mo}e komunikowa� si� z 
nowoczesnymi systemami? Czy obsCuguje 

wymagane protokoCy?

Dost�pno[� kompetencji
Czy w organizacji s� ludzie potrafi�cy 

obsCugiwa� urz�dzenie? Czy wiedza jest 
udokumentowana?



Scoring krytyczno[ci biznesowej Operivo

Nie wszystkie maszyny s� jednakowo wa}ne dla biznesu. Awaria linii gCównej ma inne konsekwencje ni} 
awaria urz�dzenia pomocniczego. Dlatego ka}de urz�dzenie otrzymuje ocen� krytyczno[ci biznesowej, 
dla przykCadu:

Poziom Ocena Charakterystyka

Krytyczny 9-10 Awaria zatrzymuje caC� produkcj�, brak alternatywy

Wysoki 7-8 Awaria znacz�co ogranicza produkcj�

[redni 4-6 Awaria wpCywa na cz�[� procesów

Niski 1-3 Awaria ma ograniczony wpCyw na produkcj�

Mapa ryzyka Operivo

PoC�czenie oceny obsolescence z ocen� krytyczno[ci biznesowej daje map� ryzyka, która jasno 
wskazuje priorytety dziaCaE. Urz�dzenia o wysokim ryzyku starzenia i wysokiej krytyczno[ci biznesowej 
wymagaj� natychmiastowej uwagi.

0

25

50

75

Krytyczne Wysokie [rednie Niskie
Liczba urz�dzeE Koszt modernizacji (mln zC)

PrzykCadowa mapa ryzyka pokazuje, }e cho� urz�dzeE krytycznych jest najmniej, to wymagaj� one 
najwi�kszych jednostkowo inwestycji i najszybszych dziaCaE.

Korzy[ci z systematycznej oceny:

Obiektywne priorytety inwestycyjne

Mo}liwo[� planowania bud}etu na kilka lat naprzód

Argumenty do rozmów z zarz�dem i wCa[cicielami

Redukcja ryzyka nieprzewidzianych przestojów



Strategie zarz�dzania starzeniem

Gdy ju} zidentyfikujesz urz�dzenia zagro}one starzeniem, przychodzi czas na wybór strategii dziaCania. 
Nie ma jednego uniwersalnego rozwi�zania 3 ka}da sytuacja wymaga indywidualnego podej[cia, 
uwzgl�dniaj�cego specyfik� urz�dzenia, bud}et firmy i horyzont czasowy.

Strategia >Last Time Buy"

Gdy producent ogCasza zakoEczenie produkcji cz�[ci, ostatni� szans� jest zakup zapasu na lata. To 
rozwi�zanie sprawdza si� dla urz�dzeE, które maj� jeszcze kilka lat eksploatacji przed planowan� 
wymian�.

Zalety: Relatywnie niski koszt, zachowanie status quo, brak zakCóceE w produkcji

Wady: Zamro}enie kapitaCu, ryzyko uszkodzenia cz�[ci w magazynie, brak gwarancji na przyszCo[�

Strategia modernizacji selektywnej

Wymiana tylko krytycznych komponentów 3 najcz�[ciej sterowników, interfejsów komunikacyjnych czy 
systemów bezpieczeEstwa. Mechaniczna cz�[� maszyny pozostaje bez zmian.

Zalety: Ni}szy koszt ni} peCna wymiana, zachowanie znajomej mechaniki, szybkie wdro}enie

Wady: Ograniczona funkcjonalno[�, mo}liwe problemy z integracj�, krótszy horyzont czasowy

Strategia peCnej wymiany

Wymiana caCego urz�dzenia na nowoczesny odpowiednik. To najdro}sze, ale i najbardziej 
perspektywiczne rozwi�zanie.

Zalety: DCugi horyzont czasowy, peCna funkcjonalno[�, wsparcie producenta, zgodno[� z nowymi 
standardami

Wady: Wysoki koszt, konieczno[� przeszkolenia operatorów, mo}liwe zakCócenia w produkcji

Strategia czasowa
RozCo}enie dziaCaE w 
czasie, aby 
zminimalizowa� wpCyw 
na bud}et i produkcj�

Strategia 
priorytetowa
Skupienie na 
urz�dzeniach o 
najwy}szym ryzyku i 
krytyczno[ci

Strategia 
integracyjna
PoC�czenie modernizacji 
z innymi projektami 
rozwojowymi



Wybór optymalnej strategii

Decyzja o wyborze strategii powinna uwzgl�dnia� kilka czynników:

Czynniki techniczne:

Stan techniczny urz�dzenia

Dost�pno[� cz�[ci i serwisu

Kompatybilno[� z systemami

Wymagania regulacyjne

Czynniki biznesowe:

Bud}et dost�pny na inwestycje

Krytyczno[� dla produkcji

Horyzont planowania

Strategia rozwoju firmy

Operivo pomaga klientom w wyborze optymalnej strategii, analizuj�c wszystkie czynniki i przedstawiaj�c 
scenariusze wraz z analiz� kosztów i korzy[ci. Dzi�ki temu decyzje s� podejmowane [wiadomie, a nie 
pod presj� czasu.

Kluczowe zasady wyboru strategii:

Nie ma jednego rozwi�zania dla wszystkich urz�dzeE

Strategia musi by� dopasowana do bud}etu i mo}liwo[ci organizacyjnych

Lepiej dziaCa� planowo ni} reaktywnie

Ka}da strategia jest lepsza ni} brak strategii



Budowanie kultury [wiadomo[ci obsolescence

Najlepsze narz�dzia i metodyki nie zast�pi� [wiadomo[ci ludzi. Zarz�dzanie starzeniem maszyn to nie 
tylko kwestia technologii 3 to przede wszystkim kwestia kultury organizacyjnej. Firmy, które skutecznie 
radz� sobie z obsolescence, to te, w których wszyscy 3 od operatorów po zarz�d 3 rozumiej� wag� 
problemu i aktywnie uczestnicz� w jego rozwi�zywaniu.

Edukacja na wszystkich poziomach

[wiadomo[� obsolescence musi by� budowana systematycznie, na ka}dym poziomie organizacji. 
Operatorzy powinni wiedzie�, jak rozpozna� pierwsze sygnaCy starzenia. In}ynierowie utrzymania ruchu 
musz� umie� oceni� ryzyko i zaplanowa� dziaCania. Zarz�d powinien rozumie� biznesowe 
konsekwencje ignorowania problemu.

1
Zarz�d
Strategiczne znaczenie obsolescence, wpCyw na wyniki finansowe

2
Mened}erowie [redniego szczebla
Planowanie inwestycji, zarz�dzanie ryzykiem, bud}etowanie

3
In}ynierowie UR
Metodyki oceny, narz�dzia monitorowania, strategie 
dziaCania

4
Operatorzy
Rozpoznawanie sygnaCów, raportowanie 
problemów, podstawy obsolescence

Komunikacja i raportowanie

Raporty miesi�czne

Status krytycznych urz�dzeE, 
nowe zagro}enia, podj�te 
dziaCania

Przegl�dy kwartalne

Analiza KPI zorientowanych na 
wczesne objawy starzenia 
maszyn krytycznych

Strategia roczna

DCugoterminowy plan 
modernizacji, alokacja 
zasobów, cele na kolejny rok



WspóCpraca mi�dzydziaCowa

Obsolescence to nie tylko problem utrzymania ruchu. Dotyczy te} dziaCu zakupów (sourcing cz�[ci), IT 
(kompatybilno[� systemów), jako[ci (zgodno[� z normami), finansów (bud}etowanie inwestycji) i HR 
(kompetencje pracowników). Skuteczne zarz�dzanie wymaga wspóCpracy wszystkich dziaCów.

Operivo pomaga organizacjom budowa� t� kultur� [wiadomo[ci poprzez szkolenia, warsztaty i 
programy mentoringu. Naszym celem nie jest tylko rozwi�zanie bie}�cych problemów, ale wyposa}enie 
klientów w wiedz� i narz�dzia, które pozwol� im samodzielnie zarz�dza� starzeniem w przyszCo[ci.

Oznaki dojrzaCej kultury obsolescence:

Regularne dyskusje o starzeniu na spotkaniach zarz�du

Bud}et na modernizacje planowany z kilkuletnim wyprzedzeniem

Pracownicy aktywnie raportuj� potencjalne zagro}enia

Decyzje inwestycyjne uwzgl�dniaj� horyzont obsolescence



RozdziaC 7. Audyt starzenia
PrzeczytaCe[ o ryzykach, mechanizmach i konsekwencjach starzenia maszyn. PoznaCe[ strategie i 
narz�dzia, które mog� pomóc Twojej firmie unikn�� katastrofy obsolescence. Teraz przyszedC czas na 
dziaCanie. A ka}de skuteczne dziaCanie zaczyna si� od jednego: rzetelnej diagnozy stanu obecnego.

Czym jest audyt obsolescence?

Audyt obsolescence to systematyczna analiza najpierw Twojego procesu, a nast�pnie caCego parku 
maszynowego pod k�tem ryzyka starzenia. To nie jest przegl�d techniczny w klasycznym rozumieniu 3 
nie szukamy usterek mechanicznych czy problemów z konserwacj�. Szukamy niewidocznych zagro}eE, 
które mog� sparali}owa� produkcj� w najmniej oczekiwanym momencie.

Podczas audytu maszyn analizujemy ka}de urz�dzenie pod k�tem pi�ciu kluczowych wymiarów: 
wsparcia producenta, dost�pno[ci cz�[ci, zgodno[ci regulacyjnej, kompatybilno[ci cyfrowej i 
dost�pno[ci kompetencji. Efektem jest mapa ryzyka, która jasno wskazuje, gdzie czaj� si� najwi�ksze 
zagro}enia.

Jak przebiega audyt Operivo?

01

Inwentaryzacja parku 
maszynowego
Katalogujemy wszystkie 
urz�dzenia, zbieramy 
dokumentacj� techniczn�, 
identyfikujemy kluczowe 
komponenty i systemy 
sterowania.

02

Analiza statusu wsparcia
Sprawdzamy u producentów 
status wsparcia dla ka}dego 
urz�dzenia, dost�pno[� cz�[ci 
zamiennych i planowane 
zakoEczenia produkcji.

03

Ocena krytyczno[ci 
biznesowej
Razem z Twoim zespoCem 
oceniamy, które maszyny s� 
najbardziej krytyczne dla 
ci�gCo[ci produkcji i realizacji 
celów biznesowych.

04

Analiza ryzyka
A�czymy ocen� obsolescence z ocen� 
krytyczno[ci, tworz�c map� ryzyka, która 
wskazuje priorytety dziaCaE.

05

Rekomendacje i plan dziaCaE
Przedstawiamy konkretne rekomendacje: które 
urz�dzenia wymagaj� natychmiastowej uwagi, 
jakie strategie zastosowa�, ile to b�dzie kosztowa� 
i w jakiej kolejno[ci dziaCa�.



Co otrzymujesz po audycie?

Dokumenty i analizy:

PeCny raport z ocen� ka}dego urz�dzenia

Map� ryzyka obsolescence

Plan dziaCaE na najbli}sze 3-5 lat

Analiz� kosztów i korzy[ci ró}nych strategii

Warto[� biznesowa:

[wiadomo[� rzeczywistego stanu parku 
maszynowego

Argumenty do planowania bud}etu 
inwestycyjnego

Redukcj� ryzyka nieprzewidzianych 
przestojów

Dlaczego warto zacz�� ju} dzi[?

Starzenie nie czeka. Ka}dy dzieE zwCoki to dzieE, w którym ryzyko narasta. Producenci koEcz� wsparcie 
dla kolejnych produktów, regulacje si� zmieniaj�, kompetentni pracownicy odchodz� na emerytur�. Im 
wcze[niej zaczniesz dziaCa�, tym wi�cej opcji b�dziesz miaC i tym mniejsze b�d� koszty.

Audyt obsolescence to inwestycja, która zwraca si� wielokrotnie. Koszt audytu to uCamek kosztów jednej 
powa}nej awarii spowodowanej starzeniem. A korzy[ci 3 spokój, bezpieczeEstwo, kontrola nad 
przyszCo[ci� 3 s� bezcenne.

>Najlepszy moment na zasadzenie drzewa byC 20 lat temu. Drugi 
najlepszy moment to dzi[."

To samo dotyczy zarz�dzania starzeniem maszyn. Najlepiej byCoby zacz�� lata temu. Ale skoro tego 
nie zrobiCe[, zacznij dzi[.

Korzy[ci z audytu obsolescence:

PeCna [wiadomo[� ryzyk w parku maszynowym

Konkretny plan dziaCaE na najbli}sze lata

Argumenty do rozmów z zarz�dem o bud}ecie

Redukcj� ryzyka nieprzewidzianych przestojów

Spokój ducha i kontrola nad przyszCo[ci�



Podsumowanie. Twój nast�pny krok
DotarCe[ do koEca tego e-booka. PoznaCe[ mechanizmy starzenia maszyn, zrozumiaCe[, dlaczego 
wi�kszo[� firm tego problemu nie dostrzega, i dowiedziaCe[ si�, jakie mog� by� konsekwencje 
ignorowania obsolescence. Masz wiedz�. Teraz potrzebujesz odwagi, }eby z niej skorzysta�.

Moment prawdy

W tej chwili stoisz przed wyborem. Mo}esz zamkn�� ten e-book i wróci� do codziennych obowi�zków, 
maj�c nadziej�, }e Twoje maszyny >dadz� rad�" jeszcze kilka lat. Mo}esz przekonywa� siebie, }e Twoja 
sytuacja jest inna, }e Twoje urz�dzenia s� wyj�tkowo niezawodne, }e masz czas na zaj�cie si� tym 
>kiedy[ pó{niej".

Ale mo}esz te} podj�� decyzj�, która mo}e uratowa� Twoj� firm� przed katastrof�. Mo}esz zdecydowa� 
si� na dziaCanie, zanim b�dzie za pó{no. Mo}esz wybra� kontrol� nad przyszCo[ci� zamiast biernego 
czekania na to, co przyniesie los.

Co robi� dalej?

Je[li po przeczytaniu tego e-booka masz cho�by cieE w�tpliwo[ci co do stanu Twojego parku 
maszynowego, je[li nie potrafisz odpowiedzie� na pytanie, które urz�dzenia nie maj� ju} wsparcia 
producenta, je[li nie wiesz, czy za dwa lata b�dziesz mógC kupi� cz�[ci do krytycznych linii 3 to znaczy, 
}e potrzebujesz audytu obsolescence.

1 Skontaktuj si� z 
Operivo
ZadzwoE, napisz e-mail 
lub wypeCnij formularz na 
naszej stronie 
operivo.com. Opowiedz 
nam o swojej sytuacji, 
swoich obawach, swoich 
planach.

2 Umów bezpCatn� 
konsultacj�
Podczas 60-minutowej 
rozmowy omówimy 
Twoj� sytuacj�, 
odpowiemy na pytania i 
poka}emy, jak mo}e 
wygl�da� audyt w Twojej 
firmie.

3 Podejmij [wiadom� 
decyzj�
Na podstawie konsultacji 
zdecydujesz, czy chcesz 
przeprowadzi� peCny 
audyt obsolescence. Bez 
presji, bez zobowi�zaE 3 
tylko na podstawie 
faktów.



Dlaczego Operivo?

Bo mamy do[wiadczenie. Widzieli[my dziesi�tki firm, które ignorowaCy starzenie, i widzieli[my 
konsekwencje. Widzieli[my te} firmy, które dziaCaCy prewencyjnie, i wiemy, jak wielk� przewag� to daje.

Bo mamy metodyk�. Nie dziaCamy intuicyjnie 3 mamy  narz�dzia i procesy, które pozwalaj� obiektywnie 
oceni� ryzyko i zaplanowa� dziaCania.

Bo rozumiemy biznes. Nie jeste[my teoretykami 3 jeste[my praktykami, którzy wiedz�, }e celem nie jest 
perfekcyjna maszyna, ale rentowna firma.

Ostatnie sCowo

Starzenie maszyn to nie kwestia >czy", ale >kiedy". Nie mo}esz go zatrzyma�, ale mo}esz si� na nie 
przygotowa�. Mo}esz zarz�dza� ryzykiem zamiast by� jego ofiar�. Mo}esz mie� plan zamiast paniki.

Wybór nale}y do Ciebie. Ale pami�taj: ka}dy dzieE zwCoki to dzieE, w którym ryzyko narasta. Ka}dy 
dzieE bez planu to dzieE bli}ej katastrofy.

Nie czekaj na awari�. Nie czekaj na kryzys. Nie czekaj, a} b�dzie za pó{no.

DziaCaj dzi[. Skontaktuj si� z Operivo i zacznij kontrolowa� swoj� przyszCo[�.

Umów bezpCatn� konsultacj� Dowiedz si� wi�cej o Operivo

www.operivo.com

https://www.operivo.com/kontakt
https://www.operivo.com/


Dodatek. Normy i wytyczne w 
zarz�dzaniu starzeniem maszyn
Obsolescence management nie jest wymysCem konsultantów 3 to obszar, który od lat znajduje swoje 
miejsce w mi�dzynarodowych normach i standardach. Firmy, które ignoruj� te wytyczne, [wiadomie 
odcinaj� si� od wiedzy i najlepszych praktyk stosowanych globalnie w bran}ach lotniczej, kosmicznej, 
energetycznej czy produkcyjnej.

IEC 62402:2019 3 Obsolescence management (Application guide)

To podstawowa norma dedykowana obsolescence management. Definiuje procesy identyfikacji, oceny i 
redukcji ryzyka zwi�zanego ze starzeniem si� komponentów, systemów i caCych maszyn. Podkre[la, }e 
obsolescence nie jest zjawiskiem technicznym, ale zarz�dczym, wymagaj�cym strategii obejmuj�cej 
caCy cykl }ycia aktywów.

Kluczowe elementy:

Metodologia identyfikacji komponentów 
krytycznych

Ocena ryzyka zwi�zanego z utrat� 
dost�pno[ci cz�[ci

Strategie: last-time buy, magazynowanie, 
alternatywne {ródCa, modernizacje planowe

Znaczenie:

WC�czenie obsolescence management do 
planowania inwestycji jako kluczowego elementu 
zarz�dzania ryzykiem technicznym.

IEC 60300-3-3:2017 3 Dependability management 3 Application 
guide: Life cycle costing

Norma nie mówi wprost o obsolescence, ale wskazuje, jak uwzgl�dnia� koszty starzenia w peCnym cyklu 
}ycia maszyn. Wyja[nia, }e brak uwzgl�dnienia obsolescence w analizie LCC prowadzi do powa}nych 
bC�dów w ocenie inwestycji.

ISO 55000:2014 3 Asset management 3 Overview, principles and 
terminology

Norma z rodziny ISO 55000 jest fundamentem zarz�dzania aktywami. Nie zajmuje si� obsolescence 
bezpo[rednio, ale podkre[la konieczno[� uwzgl�dniania ryzyk w caCym cyklu }ycia aktywów. W 
praktyce oznacza to, }e ka}da organizacja powinna traktowa� starzenie jako element systemowego 
zarz�dzania ryzykiem aktywów.



DEF STAN 00-600:2010
Integrated Logistic Support. Cho� to 
dokument wojskowy, stanowi jedno z 
najbogatszych {ródeC wiedzy o obsolescence. 
Wskazuje, }e zarz�dzanie starzeniem 
komponentów elektronicznych i systemów jest 
krytycznym elementem wsparcia 
logistycznego.

IEEE 1332:2012
IEEE Standard Reliability Program for the 
Development and Production of Electronic 
Systems and Equipment. Norma 
amerykaEska, skupiona na niezawodno[ci 
systemów elektronicznych. Zawiera zapisy o 
konieczno[ci planowania obsolescence 
management w programach 
niezawodno[ciowych.

Dlaczego to wa}ne dla mened}era?

Normy jasno wskazuj�: obsolescence to proces zarz�dczy, a nie tylko techniczny. Ignorowanie go to 
dziaCanie wbrew najlepszym praktykom globalnym.

IEC 62402 mówi, jak prowadzi� proces

ISO 55000 wymaga, by traktowa� to jako ryzyko aktywów

DEF STAN 00-600 pokazuje, }e nawet armie i lotnictwo buduj� specjalne plany

IEC 60300-3-3 i IEEE 1332 dowodz�, }e koszty i niezawodno[� bez uwzgl�dnienia obsolescence s� 
fikcj�

Operivo dziaCa zgodnie z tymi ramami, adaptuj�c je do realiów przemysCu spo}ywczego, 
energetycznego, farmaceutycznego czy motoryzacyjnego. To daje naszym klientom pewno[�, }e ich 
system zarz�dzania starzeniem opiera si� nie tylko na do[wiadczeniu, ale i na globalnych standardach.


